
 

Criando organizações aptas para 

a Revolução da Informação 
  

Gestão da Informação (07182) 

Instituto de Ciências Econ., Adm. e Contábeis (ICEAC) 

Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 

 



Organizações de todas as 

formas e tamanhos 

 John Meed (1998) propôs uma série de paradigmas 

organizacionais com a finalidade de reconhecer que tipo 

de organização poderá sobreviver e progredir na Era da 

Informação  

 Os diversos tipos de empresas que aparecem são partes 

de um processo. O primeiro tipo é o menos satisfatório, e 

o último é o mais satisfatório – embora em diferentes 

circunstâncias se possa achar que todas têm um papel a 

desempenhar em momentos diferentes 



1. A Biblioteca Envenenada   

 Analogia com o “Nome da Rosa” 

 Informação restrita à Alta Direção 

 Organizações extremamente burocráticas (normas e 
regulamentos) 

 Não acompanha a evolução do mercado 

 Não tem contato com outras empresas 

 Exemplos locais (pequenas empresas): dezenas, 
centenas, talvez milhares 

 Exemplos globais (médias e grandes empresas: não 
existe na literatura, porque estão extintas – modelo 
retrógrado! 
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2. A Torre de Vigia 

 Poucos da organização definem o que deve ser        

feito com relação à informação 

 Demais setores estão sujeitos às decisões tomadas por 

essa minoria 

 Informação está restrita a este pequeno grupo; caso 

interpretem mal a informação, o desempenho da 

empresa será comprometido 

 Ex.: empresas que não percebem tendências de 

mercado, pois não “escutam” os seus clientes ou 

colaboradores 
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3. A Colméia Digital 

 A tecnologia modifica o trabalho 

 Funcionários são apenas operadores, desempenhando 
o que foi definido pela empresa 

 Contradiz a Era da Informação – pessoas são o 
diferencial! 

 Funcionário perde o poder de tomada de decisão 

 Ex: o funcionário só conhece a sua função e domina 
somente as informações de seu setor – vira um 
“operador”! 
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4. A Malha 

 Dominada pela tecnologia 

 Sistemas complexos interligados 

 Altamente dependente da TI e os funcionários são 
operadores 

 Mudanças são lentas 

 Ex.: supermercados em geral, o caixa só precisa passar 
os produtos pelo leitor ótico; quando o sistema cai, a 
empresa pára de funcionar 
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5. O Colégio Jesuíta 

 Baseada na Aprendizagem Organizacional 

 A organização aprende com o seu ambiente (busque a 

estabilidade e depois passe a duvidar dela) 

 Limitações intrínsecas (administrador) e desvio do seu 

negócio (correio) 

 Ex.: universidades, intercâmbio, reuniões anuais de 

representantes de laboratórios farmacêuticos 
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6. O Farol 

 Enfatiza a comunicação interna/externa 

 Distribui e disponibiliza a informação o tempo todo, 
porém não recebe feed-back 

 Tem suas virtudes mas também limitações 

 Ex.: Coca-cola quando substituiu seu produto por uma 
bebida mais adocicada sem consultar seus 
consumidores; o uso da intranet também é outro 
exemplo – só informa, não recebe um retorno 
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7. O Posto Comercial 

 Mercado em constante mudança 

 O posto comercial procura se adaptar                         
ao ambiente em que está inserido 

 Pode usar tecnologia ou não, estar isolada ou atuando 
em rede 

 Ex.: Lojas Colombo, o vendedor conhece diferentes 
setores da loja e a loja oferece diferentes produtos 
(desde eletroeletrônicos, até celulares), Dell 
(produzindo computadores de acordo com o perfil de 
seus clientes), Amazon.com (começou vendendo 
livros, hoje oferece muitos outros produtos e serviços) 
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8. Desenvolvendo o cérebro 

empresarial 

 Analogia entre o cérebro e a empresa 

 Empresa firmemente interligada (ambiente              

propício à inovação) 

 Recebe estímulos internos e externos que ditam as 

suas ações e estratégias 

 Pessoas com múltiplas habilidades 

 Exige liderança e reestruturação para se atingir 

 Ex: Toyota, 3M (buscando sempre a inovação de seus 

produtos, estimulando o surgimentos de ideias) 
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